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Total de

Shopgings +9 ys 2023

anual98, 4§ |

vs 2043

Area Bruta Locavel

ian
E Faturamento

+1,9%

2025

Setor de Shoppings no
Brasil

Projecgodes

T_o_t_al de
Sho m_ngs +17 vs

2024

Ea;tu_l_:amento
Anuall1l, % | +1,6%
vs 2024

Area Bruta Locavel

o®

QFBRADIM

(ABL) ™11/1Mg (ABL) Mi/mg | +1
+1,85% vs 2023 vs 2024
e o Visitantes/més e o Visitantes/més
sSa 476M1 g s 490M1 4| +2,9% vs
2023 2024
Fonte: Abrasce.
[ :
] O setor segue crescendo e movimentando a

economia.
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Setor de Shoppings no N s

IBRADIM Brasil

Regional

REGIAO N° Shoppings % do Total

1° Sudeste 329 51% 9.658.339
2° sul 110 17% 2.666.589
3° Nordeste 109 17% 3.252.557
4° Centro-Oeste 69 11% 1.609.992
5° Norte 963.738

Fonte: Abrasce.
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IBRADIM Antes e depois: o impacto da JiBRADI
Pandemia em 2020

Histérico Faturamento (R$ Bilhdes)

250

= 23.69%) =o7eos | * Em 2019, o setor batia recordes de
I I : visitacdo (450Mi/més) e vendas
S _ (R$192Bi/Ano) .
150 1.50% 1.90%
_ * Em®020, com a pandemia:
100
i *3 Queda de -33,2% no faturamento.
I . Reducdo de -24,2% no fluxo de
50 . .
i visitantes.
; 33208 _ . Fechamento temporario de
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 shoppings no pais
mmm Faturamento (R$ bilhdes) ——Variagdo Anual (%) e Retomada do faturamento pés—pandg;l?
em 2022.
Fonte: CNN Brasil e Abrasce e Faturamento 24x23:

A pandemia freou o setor — mas acelerou aiggﬂﬁﬁf%ojthbr: a

transformagdo digital. ° Iguatemi: 11,1
e Mpyultivlan:s 9 3

o° o\©
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IBRADIM Aceleracdo do Digital QIiBRADIM

Centro-0e:

Crescimento do E-commerce em 2020

* Crescimento de 41% no faturamento: o e-commerce brasileiro alcancou R$ 87,4 bilhdes em

vendas. O crescimento impulsionado pelo aumento no numero de pedidos, que subiu 30%, somando
194 milhdes de transacodes.

* Participag¢do nas vendas do varejo: O comércio eletrdnico passou a representar 11% das vendas
totais do varejo brasileiro em 2020, um aumento significativo em comparacdo aos 6%

Empresas die’ alattancdfant - com o E-commerce

II ——;———— II
amencanas ponto:
Magawu

mshoptime y Myfcado NETSHOES
Submarina
Aumento de cimento "Atmento de 383% BENCNTOo de Fde
RS5O . 51,6% no fies vendas do 61,5% na PEs no
seret T amento volume de ESCommerce no EeTeiTa

faturamento do
e-commerce em
2020 vs 2019.

do e-commerce
em 2020 wvs

2019. e
Fonte: FRUSCALSO, Diego. O pape

varejo. 15 mar. 2023.

| ] A digitalizacdo deixou de ser opcional e passou a ser
# 2 | CONGRESSOS IBRADIM | CENTRO-OESTE 2025 |
estratéegica.

mercadorias 3° Tri de 2020 Liguida em
vendidas no 1° vs 2019. 2020 vs 2019.

ie
do e commerce no crescimento das vendas no
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Aceleracao

E-commerce no Mundo

e Em 2024, o ecommerce nos

EUA representou
aproximadamente 16,04%
das vendas totais no
varejo, totalizando
cerca de USS$ 1,19
trilhdo;

Esse numero reflete um
crescimento constante,
com projecdes indicando
gue essa participacéo
Esade :a gihePenatwizes
2028.

1te em
racdo do ecommerce
ERee 0. Em 2024, as
vendas online alcancaram
PR -1 1 hoes,
representando ~27% do
total do varejo no pais;

* Estima-se que o mercado
de varejo online chinés
alcance USS$S 2,9 trilhoes
até 2028, impulsionado
por plataformas como
Alibaba, JD.com e
Pinduoduo.

Na Europa, o Reino Unido
@deSiPaca=se com uma das
maiores participagdes do
ecommerce no varejo,
atingindo ~26% em 2024.
Outros paises europeus
apresentam percentuais
variados:
* Alemanha: cerca de 19%;
e Franca: cerca de 14%;
* Espanha: em torno de
11%.

Hmv2024, o comércio

eletrdnico representou
9% das vendas totais do
varejo brasileiro.

* O e-commerce brasileiro
faturou R$ 204,3 bilhdes
em 2024, um aumento de
10,5% em relacdo ao ano
anterior.
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IBRADIM Figital: Onde o Shopping e o Online o

Centro-Oeste 2025 sSe encon tr am

O consumidor de hoje é hibrido:

* A importédncia da Experiéncia do Cliente

no Varejo:

!517%5 consumidores

brasileiros
preferem ver e sentir os

produtos antes de compra-los.

'723%5 consumidores

meram a experiéncia do

cliente um fator crucial em
suas decisdes de compra.

Fonte: Confederagcdo Nacional de Dirigentes Lojistas / Abrasce / Associag¢do Brasileira das Empresas do Mercado de

ielizagéo / Opinion Box & Bornlogic

IBRADI

fisico + digital

'717%5 consumidores

ppEasileiros

ja& compraram em mais de um
canal da mesma marca (ex:
loja fisica e aplicativo).

EBEF%’ consumidores

brasileiros

preferem realizar compras em
empresas que oferecem
programas de fidelidade ou
beneficios, evidenciando a
importadncia dessas
iniciativas na decisdao de
compra.
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IBRADIM Figital: Onde o Shopping e o Online W5
Centro-Oeste 2025 Se enccntram

O consumidor de hoje é hibrido: fisico + digital

. Estratégias Figitais em Shoppings:

Hubs Vitrines Aplicativos de Eventos e Exposigdes

Beneficios
Exclusivos

ALLOS &xpande programa
de relacionamento pars
transformar a relacho entre
lojistas & consumidores,

EsSpacos que promovemFEecnologlas B S contos Eventos e exposicodes

ITCe L aca0, RN Codes para exclusivos, transformam o

convivéncia e fo;ngcerllnformagoes programacio de shopping em um

experiéncias além adicionals sobre B G o centro de cultura e

das compras produtos e facilidades como entretenimento.

Fonte: PAES, Ashley. 5 tendéncias do varejo pos-pandemlg.StZ azrﬁénto

. Né'o e mais digital Ou flSico' E CONGRESSOS IBRADIM CENTRO—OESTE2025|
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IBRADIM A Resposta: Varejo O FERYNaIY

Omnichannel

Omnichannel: integrando experiéncias e canais

ronte LQEKEH BxArd¥asHhru: retirada rapida para compras online no ambiente fisico.

Click & Collect: 68% dos consumidores consideram importante comprar online e
retirar na loja.

Estoques integrados: permite visualizar produtos disponiveilis em diferentes lojas
fisicas e no e-commerce.

Atendimento unificado: SAC e WhatsApp integrados com CRM e lojas fisicas.

Programas de fidelidade digitais: cashback, pontuacdo e cupons acessivels em todos
Os canails.

Apps préprios de shopping: mostram mix de lojas, promocdes, mapa de localizacdo e

canal de vendas. m
iz
E]

NIA
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O cliente nao escolhe mais o canal. Ele escolhe a
experiéncia.
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IBRADIM O
Tendéncias

Mals do que centros de compras — hubs de experiéncias
figitais
1) Digitalizag¢do da Jornada do Cliente

* Apps Proéprios com:
* Geolocalizacdo de Lojas.
* Cupons persornalizados.
* Programa de Fidelidade.
* Acesso a Marketplaces internos.
* Wi-Fi1 inteligente que permite segmentar campanhas e analisar fluxo.
* CRM e BI: uso de dados de apps, Wi-Fi e interacdes para ofertas
personalizadas.

2) Experiéncia, Convivéncia e Entretenimento:
* Aumento de espacos para lazer, coworking e eventos culturais.
* Exemplo: Hubs Sociais (Shopping Tijuca, Shopping Recife)

3) Solugdes Figitais:
* Vitrines interativas, provadores virtuals e realidade aumentada.
* Totens de autoatendimento com pagamento e retirada.
] * Tockers inteligentes e drive-thru para e-commerce.
L] O shopping nao deixou de existir. Ele se transformou para
continuar essencial.
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IBRADIMCase Allos - Programa de Beneficios que W BRADI
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Conecta Experiéncia e Fidelizacgéo

ALLOS

Lancado em 2022, o programa de fidelidade da Allos j& esta presente em mais
de 30 shoppings da rede.

Base digital: app prdéprio que centraliza beneficios, cashback, promocdes e
experiéncias exclusivas.

Foco na personalizag¢do: campanhas segmentadas com base em comportamento de
compra.

Integracdo com lojas fisicas e e-commerce: pontos acumulados em qualquer
sanal .

Modelo gamificado: desafios, nivelis e recompensas que 1lncentivam a
recorréncia.,

Rass ldaslgean tosiemima dpornada tdencvalor tpar® ocechrembteaéacia e engajamen
' ? e dgp b | CONGRES§}OS IBRADIM | CENTRO-OESTE 2025 |
clientgpara o shopping.
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IBRADIM Case Allos - Maior Plataforma Digital dAWIBRADI

entro-Oeste

“Conhecer profundamente o consumidor e Influenciar em toda a
Tornada’’

América Latina

208 2 milhdes [] S50 milhses

8 GSUARIOS NOS APPS SESSOES NOS APPS

> 12 milhses < +10 mi1

NOTAS FISCAIS ENVIADAS BENEFICIOS DISPONIVEI

= +600

EB MARCAS COM BENEFICIOS NO
PROGRAMA
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IBRADIM Case Allos - Maior Plataforma Digital dAWIBRADI
América Latina

ALLOS +Conhecimento do Consumidor +Recorréncia
Q
+30% A
AUMENTO NAS

GMV MEDIO ﬂ! VISITAS APOS O
CAPTURADO ENVIO DA 1°
NOTA

Rollout do programa

. . @

JAN/2 DEC/24 2025

4

8 LOYALT 11LOYALT 36LOYALT

Y b7 Y
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IBRADIM Case Allos - Maior Plataforma Digital daWBRADI
América Latina

ALLOS

Aumentar o conhecimento e melhorar o relacionamento através

de:
& &

BENEFICIO COMUNICACAO ENGAJAMENTO ACOES
S RECORRENTE DO LOJISTA SEGMENTADAS

- %L?SI‘E%I];%B’%Oé Comunicacdo no o

mall perene e
constante

de

O lojista como Campanhas de
promotor engajamento
impactando

lojista

Coparticipados e Reunides mensais bases de acordo

Balcao como
ponto de
Sorteio mensais contato do
Programa

apresentacdo de com
resultados e comportamento
performance

FPP + Lojista

o ano todo

“beneficios
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IBRADIM Case Allos - Maior Plataforma Digital dAWBRADI

ALLOS

RESULTADOS :

"TPati® hd& °Yendas dos lojistas: Campanhas segmentadas do programa resultara>5i
Pidtnento de até 15% nas vendas e atralram até 50% de novos clientes para as 1@
PBarticipantes.

América Latina

Aumento na frequéncia de visitas: clientes engajados no programa visitam os
shoppings da Allos 25% mals vezes.

Aumento no ticket médio: Esses clientes gastam, em média, 6,5% a mais em suas
compras.

Crescimento no uso do aplicativo: O nUmero de acessos aos aplicativos dos shoppings
aumentou 55% no segundo trimestre de 2024 vs 2023.

Engajamento dos lojistas: Houve um crescimento de 91% no numero de lojistas que

disponibilizam beneficios no programa, refletindo a percepcdo de valor da
inicilativa.

| CONGRESSOS IBRADIM | CENTRO-OESTE 2025 |
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IBRADIM Omnichannel: o presente e o futuro do IBRADI
S—— varejo em shoppings

Conclusao
* O comportamento do consumidor mudou — e ele quer conexdao entre canails, nao
separacao.

O shopping center deixou de ser apenas ponto de venda e se tornou um ecossistema de
experiéncias.

* O omnichannel permite atender, encantar e fidelizar o cliente onde ele estiver.

Dados, personalizacdo e integracdo sdo os pillares dessa nova jornada.

A digif r da presenca.

nmr?wy;#w“,¥$mi :
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. Omnichannel ndo é sobre estar em todos os canais. E sobre estar onde
o cliente esté = Com relevéncia | CONGRESSOS IBRADIM CENTRO—OESTE2025|
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